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Особенности транспорта 

1) Особенности библиотечного сегмента веб-
пространства: 
   коммуникативная (диалоговая) природа 
    значительная роль Web 2.0 (соцсети, блоги) 
    большие отличия от коммерческих сайтов 

2) Особенности библиотечных (информационных) 
сайтов: 
   влияние структуры трафика (поисковый, реферальный) 
    зависимость трафика от типологии сайта (НИИ, вузы) 

3) Особенности разных типов ресурсов: 
   особенности контента 
    особенности посещаемости 
    особенности веб-аудитории 



Особенности 
информационных 
(библиотечных) 
сайтов 
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SimilarWeb – инструмент 
изучения трафика 

 Платформа SimilarWeb Ltd. с 2009 г. 
работает в области веб-аналитики и 
глубокого анализа данных 

 Компания владеет крупнейшей 
панелью мониторинга и роботами, 
индексирующими более 2,5 млрд 
страниц в месяц 

 Привлекаются данные провайдеров 
интернета (ISP data) и 
непосредственные измерения (learning 
set) 

 SimilarWeb собирает и анализирует 
важнейшие веб-метрики (показатели 
посещаемости, ежемесячный объём 
трафика и пр.). 

 Источники трафика структурированы 
в разрезе прямого, ссылочного 
(рефереры) и поискового трафика, 
заходов из социальных сетей, почтовых 
рассылок и баннерных сетей 
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Отчёты SimilarWeb 



Отчёты SimilarWeb 
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Группировка сайтов вузов 
по структуре трафика 
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Группировка 
библиотечных сайтов 

9 * Данные на начало 2018 г. (опубликованы в сборнике XI Макушинских чтений) 
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Моделирование развития сайтов 

1. поисковая 
модель 

(открытая) 

2. реферальная 
модель 

(закрытая) 

4. переходная 

модель 

3. социальная 

модель 

 Схема носит условный 
характер 

 базируется на 
специфике источников 
трафика 

 развитие продолжается 

 моделирование 
позволяет видеть 
перспективы сайтов 



Особенности 
транспорта ресурсов 

 Разные типы ресурсов (библиография, 
навигаторы и др.) отличаются разными 
метриками посещаемости; 

 например, высокий уровень отказов у 
библиографических ресурсов и низкий  у 
веб-навигаторов 

 интерес целевой аудитории к ресурсам 
носит сезонный и «мерцательный» 
характер; необходимо следить за «ядром» 
целевой аудитории (возвращающимися) 

 целенаправленное формирование 
информационного образа сайта (ИОС) 
подразумевает взвешенное сочетание 
отклика на запросы пользователей с 
формированием спроса на актуальные 
тематики 

 достоверность данных всегда находится 
под вопросом (деятельность ботов, 
анонимизация пользователей и т. д.) 
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Заключение 

 В библиотечной практике необходимо различать содержательную 
оценку продуктов и услуг (контент) и формы их представления и 
передачи (продвижения) в веб-пространстве  

 Оценка продуктов и услуг, анализ различных показателей (веб-
анализ) должны учитывать различия в качественных 
характеристиках контента и особенностях его транспорта во 
внешнюю среду 

 Выявленные закономерности транспорта библиотечной веб-
информации позволяют разрабатывать меры для развития и 
продвижения новых ресурсов и услуг, повышая их эффективность 



Спасибо за внимание ! 

Канн Сергей Константинович 

    skann@yandex.ru 

+7(383)330-61-60 


